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Hausrat Risikoanalyse
Einleitende Hinweise flr Vermittler

Haftung

Die Risikoanalyse ist eine erste Hilfestellung fur Sie, ersetzt aber Ihre Entscheidung tiber die im Einzelfall
notwendige individuelle, also kundenspezifische, Analyse und Bewertung des Risikos nicht. Eine Haftung fur
den Inhalt, die Vollstandigkeit oder auch die Wirkung der nachfolgenden Risikoanalyse wird nicht
Ubernommen.

Handhabung

Falls Sie das Formular im Kundenverkehr verwenden méchten, empfehlen wir lhnen, das Logo des
Arbeitskreises in der Kopfzeile gegen lhr eigenes Logo oder Ihren Namen auszutauschen. Die Ful3zeile
kénnen Sie ebenfalls gern I6schen.

Technischer Hinweis: Anderungen in der Kopf- bzw. FuRzeile nehmen Sie vor, indem Sie dort vorab mit der
Maus doppelt klicken.

Abfrage Kundenbasisdaten

Dieser spezifische Risikoanalysebogen setzt voraus, dass die Kundenbasisdaten (siehe separaten
Fragebogen) erhoben worden sind. Die dort gewonnenen Informationen werden hier im Risikoanalysebogen
nicht nochmals abgefragt. Die alleinige Verwendung dieses Risikoanalysebogens kann daher zu einer
unvollstandigen Risikoanalyse fuhren.

Unterschriften

Die Einholung einer Unterschrift unter der Risikoanalyse ist vom Gesetzgeber nicht gefordert, aber aus
Beweiserleichterungsgrinden zu empfehlen.

Mindeststandards

Bitte beachten Sie, dass Mindeststandards beim Deckungsumfang als gegeben vorausgesetzt sind, die
daher in der Regel nicht mehr erfragt werden mussen. Die Sublimits/Entschédigungsgrenzen sind ein
Vorschlag des Arbeitskreises und kdnnen im Individualfall nicht ausreichend sein. Au3erdem: Sofern ein
von lhnen angebotenes Versicherungsprodukt diesen u nterstellten Deckungsumfang unterschreitet,
missen Sie dies gesondert berticksichtigen. Generelle Selbstbeteiligungen/Mindestschadenhéhen sind
zum Zwecke einer Pramienreduzierung zulassig. Besondere Obliegenheiten, Selbstbeteiligungen, Sublimits
und Mindestschadenhdhen sind im Bereich der Mindeststandards, soweit nicht vom Arbeitskreis
vorgegeben, nicht zulassig. Prozentuale Selbstbeteiligungen sind nur mit einer Maximierung zulassig.

Im Einzelnen lauten die Mindeststandards fur die Ha  usratversicherung

» Die vom Versicherer verwendeten Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen
und Klauseln fur die Hausratversicherung dirfen in keinem einzigen Punkt Regelungen enthalten,
die aus Verbrauchersicht ungunstiger sind als die vom Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) ,empfohlenen“ Allgemeinen Hausrat-
Versicherungsbedingungen VHB 2008 oder 2010 und Klauseln 2008 oder 2010 und den
Besonderen Bedingungen fir die Versicherung weiterer Elementarschaden in der
Hausratversicherung sowie jeweils neu herausgegebene Musterbedingungen, Klauseln und
Anderungsempfehlungen. Sofern derzeit noch Abweichungen vorhanden sind, garantiert der
Versicherer, dass Schaden mindestens nach den vom GdV empfohlenen Bedingungen reguliert
werden. Im Falle von Abweichungen wird der Versicherer seine Vertragsbedingungen innerhalb
eines Jahres mindestens auf den Deckungsumfang des Verbandsmodells umstellen. Abweichungen,
die den Versicherungsumfang unberthrt lassen, sind zulassig.

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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o Dabei gelten die folgenden Entschédigungsgrenzen/Regelungen:

=  Wertsachen: mindestens 20 Prozent der Versicherungssumme/der
Hoéchstentschadigungsgrenze

= AuBenversicherung: mindestens 10 Prozent der Versicherungssumme. Sofern eine
Maximalsumme festgelegt wird, muss diese mindestens 10.000 € betragen. Falls
keine Versicherungssumme festgelegt ist, betragt der Auf3enversicherungsschutz
mindestens 10.000 €.

= Vorsorgebetrag: mindestens 10 Prozent der Versicherungssumme, sofern eine
solche festgelegt ist.

= Kosten gemall VHB (ausgenommen Schadenabwehr- und
Schadenminderungskosten): mindestens 10% Uber die
Versicherungssumme/Hdchstentschadigungsgrenze hinaus

o AuRerhalb von anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrénken gelten folgende
Entschadigungsgrenzen/Regelungen:

= Bargeld etc.: mindestens 1.000 €
= Urkunden, Sparbucher etc.: mindestens 2.500 €
= Schmucksachen, Edelsteine etc.: mindestens 20.000 €

* Weicht ein Versicherer um 12 Stunden vom empfohlenen Versicherungsbeginn oder -ablauf geman
8§ 10 VVG ab, wird er sich im Schadenfall nicht zum Nachteil des Kunden darauf berufen.

» Lasst sich bei einer unmittelbaren Anschlussversicherung der Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalls nicht genau feststellen, leistet der Anschlussversicherer.

» Die Wohnflache gilt als richtig ermittelt, wenn sie nach DIN 283
(Wohnflachenberechnungsverordnung) oder dem Miet- bzw. Kaufvertrag angegeben wurde.

» Explosionsschaden durch Blindganger sind explizit oder gemaR ehemaliger Verbandsempfehlung
mitversichert

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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Risikoanalyse fur die Hausratversicherung

Kunde/Interessent:

Allgemeine Angaben
Besteht derzeit eine Hausratversicherung?
O nein

O ja, beim Versicherer: unter der Vertragsnummer:

O gekindigt vom O Versicherungsnehmer [ Versicherer zum:;

Umfang der bestehenden Versicherung:

Falls nein: War |hr Hausrat vorher versichert?
O nein

O ja, beim Versicherer: unter der Vertragsnummer:

O gekindigt vom O Versicherungsnehmer O Versicherer zum:

War lhr Hausrat in den letzten finf Jahren von Schaden betroffen?
O nein

O ja, Art, Anzahl und Héhe der Schaden:

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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Fragen zum Risiko

Hinweis: Die Risikoanalyse bezieht sich auf Ihren Erstwohnsitz. Falls weitere Versicherungsorte (z.B. fir
Zweitwohnung, Wochenendhaus, Ferienwohnung, Jagd-, Garten- oder Weinberghaus, festinstallierter
Wohnwagen, Garagen, Schuppen) vorhanden sind, ist eine gesonderte Risikoanalyse erforderlich.

Bauartklasse: Quadratmeter Wohnflache: m2
Gewlnschte Versicherungssumme: €
Sind Wertsachen vorhanden? O Ja O Nein
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte) Wert
b. Urkunden einschlief3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere Wert
c. Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen Wert €

d. Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande
(z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken)
sowie nicht in ¢) genannte Sachen aus Silber sowie alle Sachen aus

Gold und Platin Wert €
e. Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit

Ausnahme von Mdobelstlicken Wert €
Gesamtsumme Wertsachen €

Ist ein vom VdS (oder vergleichbarer Prifstelle) anerkannter Wertschutzschrank
vorhanden, der ein Gewicht von mind. 200 kg hat oder bundig eingemauert oder
fachméannisch verankert ist? O Ja O Nein

Falls ja, welche Werte / Wertsachen werden regelmaRig darin verwahrt? Wert €

Sind besondere Hausratgegenstéande wie Musikinstrumente, Foto-/Filmapparate, Sportgerate oder Jagd-
/Sportwaffen vorhanden, fur die ein erweiterter Versicherungsschutz gewtinscht wird? Wenn ja, welche?

Falls ja, welchen Wert haben diese Gegenstande? €

Haben Sie Sportausristung, die sich regelmaRig auRerhalb der Wohnung befindet? 0O Ja ONein

Falls ja, welchen Wert haben diese Gegenstande? €
Sind an allen Haus- und sonstigen Eingangstiiren Sicherheitsschliésser mit von
aulien nicht abschraubbaren, biindig montierten Sicherheitsbeschlagen vorhanden? 0O Ja O Nein
Ist die Wohnung langer als 60 Tage ununterbrochen unbewohnt? O Ja O Nein

Gibt es auf dem Versicherungsgrundstiick oder in einer Entfernung von
unter 10 m Betriebe / Lager, von denen eine erhéhte Feuergefahr ausgeht? O Ja O Nein

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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Uben Sie eine berufliche/gewerbliche Tatigkeit in Ihrer Wohnung/Haus aus? 0 Ja O Nein

Falls ja, befinden sich berufliche Sachen in der Wohnung? O Ja O Nein

Falls ja, um welche beruflichen Sachen handelt es sich?

Welchen Wert haben diese Gegenstande? €
Befinden sich im Gebaude innenliegende Regenrohre? O Ja COONein
Belassen Sie regelméaRig Gegenstande im Kfz? O Ja OO Nein

Falls ja, was sind das fir Gegenstéande?

Welchen Wert haben diese Gegenstande? €
Besitzen Sie eine Garage? O Ja OO Nein

Falls ja, befindet sich diese in der Nahe der Wohnung? O Ja OO Nein
Gewtlinschte Erweiterungen des Versicherungsschutzes
Winschen Sie einen Unterversicherungsverzicht? O Ja [ Nein
Wiinschen Sie Versicherungsschutz gegen Schaden infolge von Uberschwemmung,

Ruckstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen o. Vulkanausbruch? 0OJa O Nein
Sollen Uberspannungsschaden mitversichert sein? O Ja ONein

Falls ja, bis zu welcher Hohe? €
Wird eine Versicherung der Gebaude- und Mobiliarverglasung gewiinscht? O Ja OO Nein
Soll einfacher Diebstahl von mitversichert werden von:

O Fahrradern O Kinderwagen O Krankenfahrstiihle

Falls ja, bis zu welcher Summe pro Schadenfall? €
Soll der einfache Diebstahl von Waschmaschinen/Wéaschetrocknern aus
GemeinschaftsrAumen versichert werden? O Ja ONein
Sollen Schaden durch Verpuffung, Rauch und Rufd mitversichert sein? O Ja OO Nein
Sollen Sengschaden mitversichert sein? O Ja ONein
Sollen Schaden durch Anprall von Landfahrzeugen mitversichert sein? O Ja ONein
Sollen Sachen in Bankgewahrsam mitversichert werden? 0O Ja O Nein
Soll der einfache Diebstahl von Gartenmdbeln und Wéasche auf der Leine
versichert werden? O Ja ONein

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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Sollen Sachen mitversichert werden, die erst an den Ort der Wegnahme oder

der Herausgabe gebracht werden (Erpressung)? O Ja ONein
Winschen Sie fur Ihren Hausrat eine Unbenannte Gefahren-/Allgefahrendeckung? 0O Ja O Nein
Winschen Sie die Mitversicherung der groben Fahrlassigkeit ohne Anrechnung

eines Mitverschuldens? O Ja ONein
Gesprachspartner

und weitere Anwesende

Beratungsort und Datum:

Unterschrift Kunde Unterschrift Vermittler

Quelle: Laut Empfehlung des Arbeitskreis Beratungsprozesse Dokumentation. Der Arbeitskreis wird von den
Verbanden/Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse flr Versicherungen AG, germanBroker.net AG, und dem Verband der
Fairsicherungsmakler getragen. Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit von den Verbanden BVK und VDVM sowie diversen
Versicherungsunternehmen (siehe www.beratungsprozesse.de).
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